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Einfiihrung

1. Was ist Avaya Partner Marketing
Central (PMC)?

PMC unterstiitzt Sie bei lhrem Geschaftserfolg!

Avaya Partner Marketing Central (PMC) ist eine kostenlose
Self-Service-Website mit Marketing-Begleitmaterial und
hilfreichen Informationen, die unsere Vertriebspartner dabei
unterstitzen, Leads zu generieren, den Umsatz zu steigern
und das Unternehmenswachstum voranzutreiben.

Mithilfe von PMC erhalten Sie Zugriff auf alle wichtigen
Materialien: von Marketing-Planen Uber Print-Begleitmaterial
bis hin zu E-Mail-Vorlagen und Social Media-Inhalten.

Avaya hat PMC einen neuen, frischen Internetauftritt verliehen,
neue Leistungen hinzugeflgt und die Funktionalitat und
Flexibilitat verbessert! Der Ubergang sollte sich fir Sie einfach
und stressfrei gestalten. Mithilfe dieses Benutzerhandbuchs
erfahren Sie, wie Sie PMC optimal nutzen.

2. Warum sollten Sie PMC anwenden?

*  Eroffnung neuer Geschaftsmoglichkeiten
¢ Aufbau eines Markenbewusstseins
e Steigerung der Nachfrage

e Positionierung lhrer Marke auf dem Markt

3. Welche Verbesserungen wurden an

PMC vorgenommen?

1. Suche - Rufen Sie die PMC-Bibliothek auf, und verwenden
Sie das neue Suchfeld und das Tag-Suchfeld, um nach
E-Mails, Postern, Prasentationen und Marketingaktivitaten
sowie herunterladbaren Materialien zu suchen.

2. Site Map - Klicken Sie auf der PMC-Startseite auf den Link
flr die Site Map, um eine praktische Ansicht Gber die
Inhalte der PMC-Website zu erhalten, in der Sie tber
,Quick Links” zu allen PMC- Webseiten gelangen.

3. E-Mail-Marketing - Messen Sie den genauen Erfolg lhrer
E-Marketing-Kampagnen mithilfe von detaillierten
Berichten (einschlieBlich der AuffiUhrung der Personen, die
lhre E-Mails gedffnet haben, der Links, die von diesen
Personen angeklickt wurden und anderen Analysen).
Erhalten Sie automatische Benachrichtigungen und
Details zu bestatigten Registrierungen. Planen Sie Serien-
E-Mails, und verwenden Sie Vorschau- und Test-Tools.

. Verbesserte Individualisierung- Viele Marketingaktivitaten

(E-Mails, Poster usw.) kdnnen nun mit lhrem Firmenlogo und
ausgewahltem Bildmaterial aus der Avaya Bildbibliothek
angepasst werden. Einige Inhalte kdnnen auch bearbeitet
werden, um eine bestimmte Zielgruppe noch spezieller
anzusprechen. Dabei bleiben die Inhalte jedoch im Hinblick
auf die Markenrichtlinien von Avaya konsistent.

. Web-Bannerwerbungen - Zum ersten Mal kénnen Sie |hr

Firmenlogo und lhre Informationen mit den von Avaya
professionell gestalteten Web-Bannerwerbungen (eine
Art Website-Panel) zusammenfihren.

www.avaya.com/partnermarketing | 2
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ERSTE SCHRITTE MIT PMC

1. Planen 2. Entdecken

Ziehen Sie dieses Benutzerhandbuch, das PMC-Video, den

* Entscheiden Sie zunachst, welche Ziele Sie erreichen .

mochten. Mochten Sie lhren Vertriebsknal aufbauen und
die Anzahl Ihrer Leads vergréBern? Moéchten Sie ein Poster
nach Ihren Wiinschen gestalten und herunterladen? Mochten
Sie eine OFT (Outlook-Dateivorlage) an einen Kunden oder
Interessenten senden? Wenn Sie lhre Ziele von Anfang an klar
definieren, kdnnen Sie den effizientesten Weg mithilfe von
PMC wahlen, um diese Ziele zu erreichen.

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service Dashboard | Analytcs | Marketing Activies | Libary | Contacts | Setings

Unified Communications  Contact Contors  Networking  Smalland Midsize Business  Site Map

Getting Started  Marketing Planning  Brand and Advertising  Lead Genoration  Event Marketing

QUICK LINKS MARKETING NEWS

Next Power Hour
Next Marketing Forum

08.2012 Zi Soluions_| Terms of Service_| Privacy Polcy

Eine effektive Marketingstrategie sollte die Grundlage
Ihres Markenbewusstseins, der Generierung von Leads und
Ihrer Verkaufsaktivitaten darstellen - die Erstellung einer
derartigen Marketingstrategie ist jedoch eine
Herausforderung. Wenn Sie Unterstltzung bei der
Entwicklung eines Marketingplans benétigen, etwas zu den
neuesten Marketingtaktiken erfahren méchten oder mit
Marketing via E-Mail, mobile Endgerate und Social Media
beginnen mdchten, klicken Sie auf die Registerkarte
,Marketing-Planung®. Dort finden Sie eine Auswahl an
ndtzlichen Anleitungen, die Sie bei der Planung und
Ausflihrung lhrer Marketingaktivitaten unterstttzen.

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service Dashboard | Analytics | Markotng Activies | Lbxary | Contacts | Settngs

Home  Unified Communications

Contact Conters  Notworking

Small and Midsize Business  Sito Map.

Marketing Planning w < }i "
A\ @i el

Got Startod  [ENUMINUPEIMSYRN  5rang and Advertising  Lead Generation  Event Marketing

QUICK START GUIDES Welcome To The Avaya "Quick Start/How to
L] Marketing Plan Guides" Center

As an Avaya Channel Partner, you're an ntegral part of how we approach our marketplace, and a crucial

representaiie of our products and services. To assist you n delvering Avaya products o market, we're

introducing a detaled series of guides on how 1o market those products, and UEmatal. grow your buSINGss.

The Marketing Quick Start Guide series is designd (o align your business strategy Wih @ sound marketing
for buid qualfying

1. Businoss Plan Workshoot - This worksheat is dosigned to guide you and your Channel Account
Manager in documentng the key components of your business. plan, inckiding your targefs, stratogis
ind tactcs

2. Marketing Development Guide-Reference - This guide s for the nformation you noed on ebbitty for
E program, detals on the caims and rembursement process and a complete sting of approved
MOF actvios.

3. Business Plan Development - Find out why business planring is so mportant and what o expect
during tho process. This overviow affors details on the ransiton to Market Development Funds, oulines.
the

Prosontation from the Marketing Enablement: A Guids to Growing your Funnels!

rosentation

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service

YAVAV/N

FAQ-Leitfaden und weitere PMC-Informationen unter
http://avaya.zift123.com zu Rate.

FAV/\V/N

The Power of We™

Avaya Partner Marketing Central (PMC)
Where marketing is free, quick and easy.
More features, more functions, easier to use!

-

Nun ist es soweit, PMC unter
www.avaya.com/partnermarketing
aufzurufen und die Website zu erkunden!

Auf der Navigationsleiste der PMC-Startseite befinden
sich Links zu allen vier wichtigen Lésungsbereichen von
Avaya: Unified Communications (UC), Contact Center,
Networking und kleine und mittelstadndische Unternehmen
(KMU). Alternativ kdnnen Sie auf die Registerkarte ,Site
Map*“ klicken, um eine vollstandige Liste der Links zu allen
PMC-Webseiten anzuzeigen.

Dashboard | Analytics | Marketing Activities | Library | Contacts | Settings

The Power of We™

Home. Unified Communications. Contact Centers Networking Small and Midsize Business M

Wenn Sie auf eine der Lésungsbereich-Registerkarten
klicken, erhalten Sie eine Beschreibung zu diesem
Lésungsbereich und Links zu Kampagnen, HTML-E-Mails
und individualisierbarem Begleitmaterial. Des Weiteren
erhalten Sie Zugriff auf die gesamte Materialien-Bibliothek
flr diesen Lésungsbereich.

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service

Dashboard | Analytics | Marketing Activites | Library | Contacts | Setings

Home  Unified Communications  ContactCenters  Networking | ‘Small and Midsize Business I Site Map

Small and Midsize Business

GET STARTED NOoW
To get started creating markeling
actvites focused on SME, please click
on the inks below 10 access.
‘campaigns, white papers, emails and
more!

Avaya thinks big about small and midsize business: we scale the same advanced communications thal large
enterprises use to suitthe size and goals of organizations with anywhere from fiveto 1,000 employees.

Our easy-to-use small business solutions help to improve collaboration and enable your employees to effciently
interact with each other, your customers and suppliers. Offering buil-n productivity, flexiilty, and resiiency, our
products deliver comprehensive value that wil allow you to make smarter decisions faster, improve cusiomer
Service, increase productivity, and grow cost effectively.

W SME Campigns
W SVE Emals
W SVE Library
M SME Customizable Colateral

Discover our new mobilly features and integrated deskiop communications capabilties that will help drive your
business to even greater heighis.

Listed to the lft are a variety of markeling materals to support you and your team with lead generation and filing
your funnel!

8.2012 Zit Solutions | Terms of Service. | Privacy Policy

www.avaya.com/partnermarketing | 3



AVAYA PARTNER MARKETING CENTRAL

AVAYA

The Power of We™

¢ Anleitungen zur Erstellung von E-Mails, zum
Herunterladen einer OFT, zu Co-Branding und
individualisierbarem Begleitmaterial, zum Planen von
Serien-E-Mails, zur Uberprifung von E-Mail-Berichten und
Analysen sowie zu anderen allgemeinen PMC-Aktivitaten
kdnnen Sie dem entsprechenden Abschnitt dieses
Benutzerhandbuchs entnehmen.

e Suchen Sie im Begriffsglossar nach Definitionen fur alle
PMC-Materialien und -Funktionen.

3. Ausfihren

Nachdem Sie PMC erkundet haben, sind Sie soweit, Ihren
Marketingplan und Ihre Marketingaktivitaten auszufthren!

Klicken Sie zunachst auf die Registerkarte Generierung von
Leads, um Informationen zur Generierung von Leads zu
erhalten, sowie Links zu allen Losungsbereichen von PMC
anzuzeigen. Klicken Sie anschlieBend auf eine
Lésungsbereich-Registerkarte, um Marketingaktivitaten und
herunterladbare Materialien, die mit diesem Bereich in
Verbindung stehen, anzuzeigen.

A. Suche auf der Registerkarte ,,Bibliothek*

Zusatzlich zur Verwendung der Lésungsbereich-
Registerkarten kbnnen Sie Marketingaktivitaten und
Materialien auch auf der Registerkarte , Bibliothek” finden.

¢ Option 1: Die Suchfunktion wurde fir die Suche nach
Schlisselwértern in der Beschreibung, im Titel und/oder
in den Tags zu allen Marketingaktivitaten in der Bibliothek
entwickelt. Geben Sie ein oder mehrere SchlUsselwérter in
das Suchfeld ein, um eine Liste der zugehérigen
Marketingaktivitaten anzuzeigen.

e Option 2: Wahlen Sie einen oder mehrere Tags im Tag-
Suchfeld aus, um eine Liste der zugehoérigen
Marketingaktivitaten anzuzeigen.

AVAyA Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out]

“The Power of We™ PARTNER MARKETING CENTRAL | Seff Senice

New Release! Click here for
details.

Dashboard | Analytics | Marketing Activities] | Library | fContacts | Settings | Admin | < back to Home “Help |

Your Library

Search

Iwant to ;| Create a new portal page co| ¢

Displaying 12001130 112 13| 415 > | | Tag Search

Mailing: Activate and Collaborate Extended - Email =]

Tags: on

Activate and Collaborate - OFT

B. Marketingaktivitaten

Eine Marketingaktivitat beschreibt alle Materialien in PMC,
die Sie erstellen, anpassen und als Marketingmaterial fur
potenzielle Kunden und Leads verwenden kdnnen. Dazu
zahlen HTML-E-Mails, Printmedien, Telemarketing-Material
und Social Media-Inhalte sowie zugehoérige
Marketingaktivitaten, die als Kampagnen bezeichnet werden.
Wenn Sie in PMC eine Vorlage fUr eine Marketingaktivitat
auswahlen, werden die anpassbaren Abschnitte in der
Vorlage angezeigt.

B1. Registerkarte ,,Marketingaktivitaten*
HINWEIS: Sie kénnen eine Vielzahl von
Marketingaktivitaten direkt auf der Registerkarte
,Marketingaktivitaten“ erstellen und anpassen.

. Klicken Sie auf die Registerkarte
,Marketingaktivitaten®.

. Wahlen Sie einen Marketingaktivitatstyp aus dem
Einblendmenl ,Ich mdchte...” aus, und klicken Sie auf
die Schaltflache ,,Los".

AVAYA

The Power of We™

Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out]

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Senvice
New Release! Cllck here for
a

Dashboard | Analytics ivities || Library || Contacts | Settings || Admin | < back to Home Help

HINWEIS: Sie kénnen den Status aller aktivierten
Marketingaktivitaten liberpriifen, indem Sie auf die
Registerkarte ,,Marketingaktivitaten* klicken.

www.avaya.com/partnermarketing | 4
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B2. Kampagnen

Eine Kampagne besteht aus mehreren Marketingaktivitaten
zu einem Service oder einem Produkt, die zu einem Paket
geschnlrt werden und die entweder gleichzeitig oder
nacheinander aktiviert werden. Eine Kampagne kann
beispielsweise aus einer HTML-E-Mail, einer Printwerbung
und einem Telemarketing-Skript bestehen. Eine andere
Kampagne kann dagegen aus einer Web-Bannerwerbung
(eine Art Website-Panel) und einem Poster bestehen.

BEISPIEL: Aktivieren und Anpassen einer Kampagne fiir
kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU):

* Kilicken Sie auf die L&ésungsbereich-Registerkarte ,,Kleine
und mittelstandische Unternehmen®.

* Klicken Sie auf den Link ,,KMU-Kampagnen®.

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service

Dashboard | Analytics | Marketing Activiies | Library | Contacts | Settings

Home  Unified Communications  Contact Centers  Networking| Small and Midsize Business site Map

Small and Midsize Business

GET STARTED NOW
To get started creating marketing
activities focused on SME, please click
on the links below to access
‘campaigns, white papers, emals and

W SME Campaigns

MEEmare
W SVE Library
W SME Customizable Colateral

Avaya thinks big about small and midsize business: we scale the same advanced communications that large
enterprises use to suit the size and goals. with 1

Our easy-to-use small business solutions help to improve collaboration and enable your employees to effiiently
interact with each other, your customers and suppliers. Offering bui-in productivity, flexiviity, and resilency, our
products deliver comprehensive value that will allow you to make smarter decisions faster, improve customer
service, increase productivity, and grow cost effectively.

Discover our new mobilty features and integrated deskiop communications capabiliies that will help drive your
business to even greater heights.

Listed to the left are a variety of marketing materials to support you and your team with lead generation and filing
your funnel!

©2008-2012 Zift Solutions | Terms of Service | Privacy Poiicy

* Klicken Sie neben einer Kampagne auf die Schaltflache
,Auswahlen®, um die entsprechenden
Marketingaktivitaten anzuzeigen.

! V 5 y ! Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out]

“The Power of We™ PARTNER MARKETING CENTRAL\ Self Service

New Release! Click here for
details.

Dashboard || Analytics | Marketing Activities | Library | Contacts | Settings | Admin | < backtoHome Help

Activate New Campaign: Select Campaigns

Displaying 1-21 of 21

Product Search

Enterpise

Avaya Brand
Materais

Products: En abe Cotatore I

Avaya Higher Education Mobile Learning/BYOD Partner Program - Enterprise
and SME (Americas)

The Avaya Higher Educaton Campaign crves prospects to ownioad six pioes ofpremium conient
inat halp ihem understand he Chabenges and oppor les of BYOD. and improvod hohwork
el
Education
Resources
Sarvoss
VarkatLondors
Products: e ]

IP Office Business Benefits Campaign (Americas)
Promote the power of 1P Offce by focusing on the pain poinis of small & medium sized
= businesses. Genorale awareness and drive demand whis educati customers and prospect;

.

Im nachsten Fenster sehen Sie ein Kontrollkastchen neben
jeder Marketingaktivitat der Kampagne. Deaktivieren Sie
alle Kontrollkastchen der Kampagne, die Sie nicht
aktivieren moéchten. Klicken Sie auf die Schaltflache
LWeiter”, um nur die Marketingaktivitaten zu aktivieren,
deren Kontrollkastchen aktiviert sind.

Alternativ kbnnen Sie auch die rechts angeordneten Links
anklicken, um alle Bestandteile der Kampagne sofort auf
lhren Computer herunterzuladen.

Dashboard | Analytics | Marketing Actities | Library || Contacts | Settings | Admim | < back to Home

Activate New Campaign: Avaya Higher Education Mobile Learning/BYOD Partner
Program - Enterprise and SME (Americas)

Avaya Higher Education Mobile Learning/BYOD Partner Program - Enterprise and

Marketing Activities Resources
B :Hl Emait: BYOD - 2 - Email Emad GFT: BYOD - OFT
ke | Emadl OFT: BYOD 2 - OFT
/!
= B | Emei: 5Y0D- Emai
/1
Preview
B Emoll: Compus Infrastructure - Email
/!
Previen
m j. Emaii: Campus nfrastructura - 2 - Email
W/
Previen
| Feevious |

AnschlieBend wird das Fenster ,,Kampagnenaktivierung
bestatigen” angezeigt. Klicken Sie zum Fortfahren auf die
Schaltflache ,,Aktivieren®.

AVAYA i ]

The Power of We™ PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service

New Release! Click here for
details.

Dashboard | Analytics || Marketing Activities | Library | Contacts | Settings | Admin | <Bbackto Home elp

Activate New Campaign: Confirm Campaign Activation

Default Recipient List

©Avaya US Partners 8-21-2012

Marketing Activities

@Emall: BYOD - 2- Email*
#Email: BYOD - Email
@Email: Campus Infrastructure - Emall

@Email: Gampus Infrastructure - 2 - Email

*You aiready have a version of this actiity active. If you leave it checkad, a new copy wil be created,

| This Campaign Already Exists. Please choose one of the folowing options:
i @ Assign Activiies to Existing Campaign
O Rename Campaign: Avaya Higher Educatiol

| Frevious |

||

08.2012 Zft Sokions. | Terms of Service | Privacy Poicy
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Daraufhin wird die Registerkarte ,Marketingaktivitaten”
angezeigt, auf der sich eine Liste aller von |hnen aktivierten
Marketingaktivitaten zusammen mit ihrem aktuellen Status
befindet. Klicken Sie auf eine Marketingaktivitat, um mit
dem Anpassungsprozess zu beginnen.

: V ! y ! Welcome, Cynthia Caramico | Sign Out]

" PARTNER MARI ITRAL\ Self
S Bower SO PARTNER MARKETING CENTRAL \ Seff Service N Rtset G g for
tails,

Dashboard || Analytics | Marketing Activities | Library || Contacts || Settings || Admin | < backto Home

Your Marketing Activities

Iwantto | creale a syndicated email. |$)[Go|

All Activities Actity Types (A1) |~ | Campaign - R Displaying 1-4.0f 4

Campus Infrastructure - 2 - Email
=] IF

Incompleta on Aug 26, 2012
Campaigns: Avaya Higha.. (Amarcas) s

Incompleta on Aug 26, 2012

Incomplete on Aug 26, 2012

Incomplte on Aug 28, 2012

aigns: Avaya Highe.. (Americas)

0082012 Z1t Solutons | Terms of Service | Privacy Poicy

Wenn Sie ein anpassbares Begleitmaterial oder eine E-Mail
aktivieren, fUhrt Sie ein Assistent wahrend der Anpassung
und Aktivierung durch die erforderlichen Schritte. Klicken
Sie zundchst auf die Bereiche, die mit einer gepunkteten,
grauen Linie umrandet sind. Wenn das Feld Text enthalt,
wird es zur Bearbeitung gedffnet. Wenn das Feld ein Bild
enthélt (wie z. B. das Feld mit Platzhalter-Logo), klicken
Sie in das Feld, um die URL eines Bildes einzugeben oder
ein Bild hochzuladen.

Dashbosrd || Anaiyties | Marketing Activities | Ubrary || Contacts | Settings | Admin | < back to Home
Set up the mailing: Campus Infrastructure - 2 - Email [ fensme

B Recpients ] Personalize ! Conformity Tests 1 Schedule Maiing
Step 2 of 4: Personalize Email

Details
From name: Test
Sender emall test@avaya.com

Subject: Fullre-§ro0f y o Sampus natwrk with compiste simpkcy

IN7STH  XYZ
CONNECT ‘Communications

“Ruthorized Partner

Department

It's time to take your campus = L
P'ﬂ IT Simplicity

k. 7y
|

K

network to the next level.

{IXYZ Company] helps you meet complex |
inetwork demands with complete simplicity.

Lesen Sie den entsprechenden Abschnitt dieses
Benutzerhandbuchs zum Aktivieren und Anpassen individueller
Marketingaktivitaten. Dazu gehoren folgende Punkte:

. Hochladen oder Verknupfen lhres Logos

. Erstellen einer gebrauchsfertigen (syndizierten) E-Mail

AVAYA

The Power of We™

. Erstellen einer Basis-E-Mail

. Aktivieren einer Web-Bannerwerbung (eine Art
Website-Panel) mit Co-Branding

. Anpassen von Print-Begleitmaterial

B3. Hochladen oder Verkniipfen lhres Logos

Wenn Sie eine Marketingaktivitat erstellen, die flr ein
Co-Branding geeignet und anpassbar ist, kbnnen Sie
entscheiden, ob Sie Ihr Firmenlogo hochladen oder lber die URL
Ihr Firmenlogo auf Ihrer Firmen-Website verknUpfen mdéchten.

BEISPIEL: Hinzufiigen lhres Logos zu einer
gebrauchsfertigen (syndizierten) E-Mail, Werbekampagne
oder Web-Bannerwerbung:

« Befolgen Sie die Schritte zum Aktivieren einer Kampagne,
syndizierten E-Mail oder Web-Bannerwerbung (eine Art
Website-Panel).

* Alternativ kbnnen Sie zunachst auch auf die Registerkarte
,Bibliothek” klicken und mithilfe des Suchfelds nach einer
bestimmten Marketingaktivitat suchen. Klicken Sie auf die
Schaltflache ,Neu erstellen”, und befolgen Sie die Schritte
im entsprechenden Assistenten, um die ausgewahlte
Marketingaktivitat anzupassen.

* Klicken Sie in der Vorlage auf den gestrichelten Bereich

um das Platzhalter-Logo (,XYZ Communications®).

Dashboard || Analytics | Marketing Activities | Lbrary || Contscts | Settings | Admin | < back to Home

Set up the mailing: Campus Infrastructure - 2 - Email [Fere

Bl Recpients ) Parsonalize F! Conformity Tests ¥ Schadula Maiing
Step 2 of 4: Personalize Email

Details
From name: Test
Sandar emall. tesi@avays.com

Subjact: Fiise-proof your campus nslwork ih complste simpbcly

IN7TSTM  XYZ
CONNECT Communications

“Ruthorized partner

It's time to take your campus
network to the next leve

{[XYZ Company] | elps you mest complex H
inetwork demand s with complete simplicity.

¢ Das Platzhalter-Logo wird durch ein Textfeld und einen

Link zum Hochladen ersetzt.

www.avaya.com/partnermarketing | 6
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1
XYZ A CANCEL

Communications 2 ey [ orUsioag |

. Option 1: Verknlpfen dest®gos - Navigieren Sie zu
einer Seite innerhalb Ihrer Firmenwebsite, auf der Ihr
Logo vorhanden ist. Bewegen Sie die Maus Uber das
Logo, und klicken Sie mit der rechten Maustaste.
Wahlen Sie ,Bild-URL kopieren® (oder
,Bildspeicherort kopieren) aus. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste in das Textfeld, und wahlen Sie
L,Einflgen” aus, um die URL des Platzhalter-Logos
durch die URL lhres Logos zu ersetzen. Klicken Sie
anschlieBend auf die Schaltflache ,,Speichern®.

. Option 2: Hochladen der Logo-Datei - Klicken Sie auf
,Hochladen®, und wahlen Sie ,Datei auswahlen” aus,
um lhre Logo-Datei hochzuladen (empfohlenes
Format: JPEG). Stellen Sie sicher, dass das Logo Uber
eine entsprechende DateigréBe verfligt, die zur
ausgewahlten Marketingaktivitat passt.

( Choose File )No f...sen

* Befolgen Sie nach dem Hochladen oder Verknulpfen lhres
Logos die Schritte des Assistenten, um die Erstellung
abzuschlieBen.

*  Weitere Informationen erhalten Sie unter
http://support.ziftsolutions.com/entries/195843-how-do-

i-upload-or-edit-my-logo-to-a-mailing-panel-or-ad-campaign.

B4. E-Mails
1. Erstellen einer Basis-E-Mail oder syndizierten E-Mail

Eine Basis-E-Mail ist ein ,unbeschriebenes Blatt”. Sie kbnnen
eine Basis-E-Mail durch Eingabe lhres eigenen HTML-Textes
und Inhalts erstellen.

BEISPIEL: Aktivieren und Anpassen einer Basis-E-Mail fiir
kleine und mittelstdndische Unternehmen (KMU):

* Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Marketingaktivitaten®.

e Wahlen Sie aus dem Einblendmen ,,Ich mdchte...” die
Option ,,eine Basis-E-Mail erstellen” aus, und klicken Sie
auf die Schaltflache , Los".

AVAYA s ) (A O

Power - PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service
he ot 3 New Release! Click here for details.

Dashboard Anay((l Marketing Activities | [Library | Contacts | Settings | Admin | < back to Home Help
Your Marketing

Incomplete on Aug 28, 2012
1520 Recipient;
Incomplete on Aug 28, 2012
1656 Recipien
Incomplete on Aug 28, 2012
1520 Recipient

Incomplete on Aug 28, 2012
1520 Recipient;

Ein Assistent fUuhrt Sie wahrend der Erstellung der neuen
Basis-E-Mail durch die erforderlichen Schritte. Sie werden
zunachst aufgefordert, einen Namen fur lhre neue Basis-
E-Mail einzugeben (Dieser Name wird den Empfangern
nicht angezeigt).

Schritt 1: Sie werden aufgefordert, eine neue
Empfangerliste zu erstellen oder eine Liste auszuwahlen,
die Sie bereits zu einem friheren Zeitpunkt erstellt haben
(Im Abschnitt ,Verwalten Ihrer Kontakte” sind weitere
Informationen zu Empfangerlisten enthalten). Klicken Sie
anschlieBend auf die Schaltflache ,lhre Nachricht®.

HINWEIS: Wenn Sie es bevorzugen, die HTML-E-Mail
herunterzuladen und diese auBerhalb der PMC-Plattform
zu versenden, miissen Sie dennoch in Schritt 1 eine
Empféangerliste eingeben. In diesem Fall empfehlen wir
Ihnen, auf die Schaltflache , Erstellen” zu klicken, um eine
neue Liste zu erstellen und nur |hre eigene E-Mail-Adresse
einzutragen. Klicken Sie anschlieBend auf die
Registerkarte ,,Marketingaktivitaten®, und klicken Sie auf
den Namen |hrer E-Mail, um sie weiter zu bearbeiten. In
Schritt 3 kdnnen Sie die E-Mail herunterladen.

AVAYA

The Power of We™

Welcome, Cynthia Caramico. [Sign Out]

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Seff Senvice
% New Release! Click here for detals.

Dashboard | Analytics | Marketing Activities || Library || Contacts | Settings | Admin | < backto Home Help

Create a mailing: Step 1 of 4

I Recipients ) Your message 7] Conformity tests ) Schedule Maiing

New Basic Email

You have 2 options:
1.Greate a new list

2.Choose the recipients st

O Avaya US Partners 8-21-2012 reated on Tuesd: st21, 2012 1,520 recipients

YOUR MESSAGE >

08-2012 Zft Solutionss | Terms of Service | Privacy Policy

www.avaya.com/partnermarketing | 7
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Schritt 2: Nun wird das Fenster angezeigt, in dem Sie die
Felder Ihrer E-Mail anpassen kébnnen (Name, E-Mail-
Adresse des Absenders, Betreff und E-Mail-Text). Wenn
der Inhalt bereits auf einer Website vorhanden ist, kbnnen
Sie oben die Option ,,HTML von URL laden® auswahlen. Die
HTML-Version des Feldes ist im Grunde ein sehr grof3es
Rich-Text-Feld, in dem Sie Ihren Text eingeben kdnnen.

HINWEIS: Wenn Sie es bevorzugen, die E-Mail
herunterzuladen und auBerhalb der PMC-Plattform zu
versenden, klicken Sie bei diesem Schritt rechts im
Fenster auf den Link ,,HTML-Version herunterladen*. Die
HTML-Version wird daraufhin in lhrem Web-Browser
geoffnet. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um die
Version auf lhrem Computer oder Server zu speichern.

Create a mailing: Step 2 of 4

A T (G
B Recipients I Your message Conformity tests Schedule Maling AVAyA
i e AW PARTNER MARKETING CENTRAL \ Seff Service
New Basic Email
Detalls Dashboard Analytics Marketing Activities | Library Contacts Settings || Admin | < back to Home Help
Fi H e
_"’M s Create a mailing: Step 3 of 4
Honter et B Recipients B} Yourmessage [} Conformity tests ) Schedule Mailing
Subject:
New Basic Mailing (8-29)
HTML Version
) Load HTML from URL Test Mailing Recipient List Mailing Recipients
Al Somce @ O R FIB ! @@ F = ] = ] ‘D, :::‘ys:g;‘fz;;:‘;j:‘::;com ;i = Avaya US Partners 8-21-2012 Change
Styles[— [-] Font[ T[] Size[ [-]| Insen a personalized ﬂeml—| | Insent a personalzedlink [ |-| a = Braview In' Web Browser
) e
© Send test with merged HTML and Plain Text formats Bl aio
Send HTML and Plain Text tests separately = Download Text Version
©2008-2012 Zift Solutions | Terms of Service | Privacy Policy
* Schritt 4: Planen Sie den E-Mail-Versand. Sie kdnnen
auswahlen, ob Sie die E-Mail sofort versenden mochten,
it i g — oder den Versand zu einem spateren Zeitpunkt bzw.
P P m———— Datum planen. Wenn Sie Ihre Auswahl getroffen haben,
klicken Sie auf die Schaltflache ,,Senden”, um die Serien-E-
Text Version B H H
' Generate text from HTML Mall bereItZUSte”en
AVAyA Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out]
—— PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service

Dashboard || Analytics | Marketing Activities | Library | Contacts || settings | Admin | < backto Home
o

Um ein Bild hochzuladen, positionieren Sie den Cursor

. . e . . . Create a mailing: Step 4 of 4
dort, wo Sie das Bild einfugen méchten, und klicken Sie P I A T —
auf das Symbol ,Bild*“ auf der Symbolleiste ganz rechts.
New Basic Mailing (8-29)
HTML Version
(7] Load HTML from L Mailing Summary

Subject
[BAswe @ Q@ & P|B 2@ @l == =(E | 13 4 afl@] To: Avaya US Parinors 8-21.2012 containing 1,520 recipients
£ styles | -] Font | -] sze [ [-]| inserta personaiized item | -] | insert a parsonaiizedjin!mage -| From:

Test <test@avaya.com>

Display TEXT

Delivery Options

O Send the maiing immediatey.

. . .. . . B O Pian the mailingto the folowing delivery tme:
* Das Fenster ,,Bildeigenschaften” wird gedffnet. Sie kdnnen 20120820 170000 (&
das Bild mit einer URL-Adresse verknUpfen oder eine
andere Option auswahlen. Weitere Informationen erhalten [ sero [ sero s rost o Socianervores |

Sie unter http://support.ziftsolutions.com/entries/268727-
how-do-i-create-a-basic-mailing.

Eine syndizierte (gebrauchsfertige) E-Mail ist eine E-Mail,

die von Avaya erstellte Inhalte enthalt. Sie kdnnen bestimmte

«  Schritt 3: Nachdem Sie alle anpassbaren Felder in Ihrer Abschnitte einer syndizierten E-Mail mit Ihrem eigenen Text
E-Mail bearbeitet haben und bestatigt haben, dass Ihre und Bildern aus der Bildbibliothek von Avaya anpassen.
E-Mail CAN-SPAM-konform ist, klicken Sie auf die
Schaltflache ,,Konformitatstests”, um eine Vorschau der
E-Mail anzuzeigen und sie zu testen. (Im Abschnitt
,Vorschau und Test der E-Mail“ sind weitere Informationen
enthalten.) Wenn Sie lhre E-Mail erfolgreich getestet
haben, klicken Sie auf die Schaltflache ,Mailing planen®,
um zum letzten Schritt zu gelangen.

BEISPIEL: Aktivieren und Anpassen einer syndizierten
E-Mail fiir kleine und mittelstandische Unternehmen (KMU):

Klicken Sie auf die Lésungsbereich-Registerkarte ,,Kleine
und mittelstandische Unternehmen*.

www.avaya.com/partnermarketing | 8
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¢ Kilicken Sie auf den Link ,KMU-E-Mails".

* Wahlen Sie eine E-Mail aus der Liste aus. Klicken Sie auf die
Schaltflache ,Vorschau®, um eine Vorschau anzuzeigen.
Um mit der Erstellung der ausgewahlten E-Mail zu beginnen,
klicken Sie auf die Schaltflache ,Neu erstellen”. Sie werden
wahrend der Anpassung und Planung von einem
Assistenten durch die erforderlichen Schritte gefihrt.

AVAYA

The Power of We™

Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out]

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service

9 New Release! Click here for detais.

(e

Dashboard | Analytics || Marketing Activities || Library | Contacts | Settings | Admin | < backto Home

Select a Ready-Made Email &

Select a ready-made email ta get started. A wizard process will walk yeu through the steps required to deliver it to a targeted ist

IPO 8.1 Email - 1 Tag Search
- s
Createdicny = = enterprise

Tage: sl ans i 20 s S

e Schritt 1: Wahlen Sie eine Empfangerliste aus, und klicken
Sie auf die Schaltflache ,Weiter” (Im Abschnitt ,Verwalten
lhrer Kontakte” sind weitere Informationen zu
Empfangerlisten enthalten).

5 V 5 y a Welcome, Gynthia Garamico | Sign Out]
- PARTNER MARKETING CENTRAL \ Seff Service

A 3 New Release! Click here for details.
Dashboard || Analytics || Marketing Activities | Library | Contacts | Settings | Admin | < back to Home (" Hep

Set up the mailing: 1PO 8.1 Email - 1

9 Recipients Personalize Conformity Tests Schedle Mailing

Step 1 of 4: Select Recipients

Choose the recipients list:

© Avaya US Partners 8-21-2012 reated on Tuesd: 21,201 s

* Schritt 2: Das Anpassungsfenster wird angezeigt. Klicken
Sie auf die Bereiche, die mit einer gepunkteten, grauen
Linie umrandet sind. Wenn das Feld Text enthalt, wird es
zur Bearbeitung geodffnet. Wenn das Feld ein Bild enthalt
(wie z. B. das Feld mit Platzhalter-Logo), klicken Sie in das
Feld, um die URL eines Bildes einzugeben oder ein Bild
hochzuladen. Nachdem Sie alle anpassbaren Felder in der
E-Mail bearbeitet haben, klicken Sie auf die Schaltflache
~Weiter”.

HINWEIS: Wenn lhre syndizierte E-Mail mit einer oder
mehreren Angebotsseiten verkniipft ist, steht Ilhnen auch
die Option zum Co-Branding und in manchen Féllen die
Option zur Anpassung der Angebotsseite(n) in Schritt 2
zur Verfiigung. Details entnehmen Sie bitte dem
Abschnitt ,,Fiir Co-Branding geeignete und anpassbare
Angebotsseiten® in diesem Benutzerhandbuch.

Set up the mailing: PO 8.1 Email - 1 [z

B Recipients I} Personalize
Step 2 of 4: Personalize Email

Conformity Tests 7 Schedule Maiing

Details
From nama: Test
Sender email: testgavaya com
Subject: Use mobile collaboration as your key business differentiator
Communications AVAYA
CONNECT

Autharized Partnar

collaborate
with clients, smart things happen

Use mobile collaboration o sel your business apart

From office to tablet to smartphane...
Avaya IP Office keeps you connected

Schritt 3: An diesem Punkt kénnen Sie eine Vorschau lhrer
E-Mail anzeigen, die E-Mail testen und sie anschlieBend
senden (Im Abschnitt ,Vorschau und Test der E-Mail“ sind
weitere Informationen enthalten). Wenn Sie Ihre E-Mail
erfolgreich getestet haben, klicken Sie auf die Schaltflache
~Weiter”, um zum letzten Schritt zu gelangen.

HINWEIS: Wenn Sie es bevorzugen, die E-Mail
herunterzuladen und auBerhalb der PMC-Plattform zu
versenden, klicken Sie bei diesem Schritt rechts im
Fenster auf den Link ,,HTML-Version herunterladen*. Die
HTML-Version wird daraufhin in lhrem Web-Browser
geodffnet. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, um die
Version auf lhrem Computer oder Server zu speichern.

Set up the mailing: PO 8.1 Email - 1

9 Recipients [ Personalize  [E) Conformity Tests. Schedule Mailing
Step 3 of 4: Confirm that the email is ready for scheduling
s a st the way you want it

Send 3 test email to insure the mailing i just

Test Mailing Recipient List Mailing Recipients

O  avayaadmin@zifisolutions.com « Avaya US Partners 8-21-2012 Change

[xHx]

O awilson@zifisolutions.com
= Preview in Web Browser

= Show HTML Version
= Download HTML Version

- Download Text Version

< FREVIOUS

[ ]

@ send test with merged HTML and Plain Text formats
O Send HTML and Plain Text tests separately

www.avaya.com/partnermarketing | 9
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e Schritt 4: Planen Sie den E-Mail-Versand. Sie kbnnen
auswahlen, ob Sie die E-Mail sofort versenden méchten,
oder den Versand zu einem spateren Zeitpunkt bzw.
Datum planen. Bevor Sie die E-Mail versenden, kbnnen Sie
auch auswahlen, zu welchem Zeitpunkt Sie einen
Statusbericht Gber den Erfolg |hres Mailings erhalten
mochten. Wenn Sie lhre Auswahl getroffen haben, klicken
Sie auf die Schaltflache ,, Senden”, um die Serien-E-Mail
bereitzustellen.

B Recipients B Personalize E) Conformity Tests [ Schedule Mailing

Mailing Summary
Subject:
To: Avaya US Partners 8-21-2012 containing 1,620 recipients

Email Status Report
Use mobile collaboration as your key business differentiator

O Send ater 1 day

@ Send after 3 days

: Test <esi@avaya.com>
From aacey O Send after 7 days

((Disptay FTHL | Downiosd FTHL ] Dispiay TEXT | [ Downivad TEXT

Delivery Options

O send the mailing immediately.
O Pian the mailing to the following delivery time:
20120828 18:00:00  [5]

< PREVIOUS | [FSEND ] SEND AND POST TO SOCIAL NETWORKS |

*  Weitere Informationen zur Erstellung einer syndizierten
E-Mail erhalten Sie unter http://support.ziftsolutions.com/
entries/20259007-how-do-i-create-a-syndicated-mailing.

e HINWEIS: Sie kénnen eine syndizierte E-Mail auch liber
das Einblendmenii ,,ich méchte...” auf der Registerkarte
,Marketingaktivitaten® erstellen oder liber die
Registerkarte ,Dashboard* durch Klicken auf die
Schaltflache ,,Mailing erstellen*.

2. Vorschau und Test der E-Mail

Nachdem Sie eine E-Mail erstellt haben, kbnnen Sie eine
Vorschau der E-Mail anzeigen und die E-Mail testen, bevor Sie
sie an die Kontakte in der Kontaktliste senden.

« Nachdem Sie alle anpassbaren Felder in Ihrer E-Mail
bearbeitet haben, fahren Sie mit dem Fenster
,Konformitatstests” fort.

« Wahlen Sie die Kontakte aus und/oder figen Sie die E-Mail-
Adressen hinzu, an die |hre Test-E-Mail versendet werden
soll. Klicken Sie dann auf die Schaltflache , Test senden”.

*  Wenn Sie auf ,HTML anzeigen” klicken, erhalten Sie eine
Vorschau der E-Mail, so, wie sie den Empfangern
angezeigt wird. Die HTML-Version dieser E-Mail wird in
einem Einblendfenster angezeigt.

3. Verwalten lhrer Kontakte

Sie kdnnen lhre E-Mail-Kontaktlisten und Leads durch Klicken
auf die Registerkarte ,Kontakte” erstellen und verwalten.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie iiber die
entsprechenden Berechtigungen verfiigen, um alle
Kontakte in lhren Listen zu erreichen. Weitere
Informationen erhalten Sie unter
http://support.ziftsolutions.com/entries/20625516-
permission-based-marketing-only.

*«  Option 1: Erstellen oder importieren Sie eine Kontaktliste,
indem Sie den Namen der Liste in das Feld eingeben, und
auf die Schaltflache , Erstellen” klicken. Ein Assistent flhrt
Sie wahrend der Erstellung der neuen Liste durch die
erforderlichen Schritte.

! V ! y 5 Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out ]
e PO W PARTNER MARKETING CENTRAL | Seff Service
* New Release! Click here for
detalls.
Dashboard Analytics Marketing Activities Library Contacts Settings || Admin | < back to Home Help |
Leads | Suppression | Archived | Add Leads
Contact LlStS ‘Want more leads? Get Contacts
Your Lists
Avaya LIS Painers £:21:201 Created on Tuesday, August21, 2012 cipients
|

2 Zift Solutions | Terms of Service | Privacy Policy

e Option 2: Klicken Sie auf den Namen einer vorhandenen
Liste, um die Mitglieder dieser Liste anzuzeigen und die
Liste zu bearbeiten. Sie kbnnen Mitglieder aus einer Excel-,
TXT- oder CSV-Datei hinzufligen oder importieren,
Willkommens- oder Verabschiedungs-E-Mails anpassen,
die an Personen versendet werden, die in die Liste
aufgenommen bzw. aus der Liste entfernt werden
mochten, und Anmelde- und Abmeldeformulare in |hre
Website integrieren.

AVAYA

The Power of We™

Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out ]

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service
% New Release! Click here for

Dashboard | Analytics | Marketing Activities || Library | Contacts | Settings

Leads | Suppression | Archived | Add Leads

Admin | < back to Home Help

Want more leads? Get Contacts

Contact Lists

Your Lists
Avaya US Partners 8-21-2012 reated 0 August 21, 2012 2 1t

2012 Zift Solutions | Terms of Service | Privacy Policy

4. Anzeigen der Ergebnisse von Serien-E-Mails (Analyse)

Die erweiterten E-Marketing-Tools von PMC erleichtern den
Uberblick Giber Ergebnisse und die Auswertung der Erfolge
von Serien-E-Mails.

www.avaya.com/partnermarketing | 10
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* Kilicken Sie auf die Registerkarte ,,Marketingaktivitaten®,
um die Ergebnisse der einzelnen Serien-E-Mails
anzuzeigen und um herauszufinden, wie viele
Interessenten lhre E-Mail gedffnet, auf lhre Links geklickt
oder das Registrierungsformular ausgefullt haben.

Dashboard || Analytics | Marketing Activities || Library | Contacts | Settings | Admin | < back to Home (THelp

Your Marketing Activities

1 want to | create a syndicated email. | ¢ [Ga]

Al Activities Activty Types (All) |~ || Campaigns (A - | Reset Displaying 1-3 of 3

B4 Campus Infrastructure - Email Incomplate on Aug 28,2012
Campaigns: Avaya Highe.. (Americas) 20 Reciplents

4 Moblle Collaboration Brochure (SWE) Active on Aug 28,2012
Campaigns: Moblle Coll.on Brochure 0 visis

|4 New PMC Partner Notification Email 1 Delivered on Aug 22 @ 02:46PM

No Campaigns 642 Sent| 427 Opened | 0 Le:

* Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Analyse”, um weitere
erfasste Informationen anzuzeigen.

5 v 5 y ! Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out |
T Powar of We™ PARTNER MARKETING CENTRAL | Seff Service

#* New Release! Click here for

details.

Dashboard | Analytics || Marketing Activities || Library | Contacts | Settings | Admin | < back to Home Help |

Overview | Top Web Pages |[Lead Activity | Details | Companies | Gt Analytic Website Code | Social | Mentions | Tracking Notifications
Overview
Update this view to ¢ Companies B o

Recent Companies

&

Top 10 Most Active Companies

o data avallable o data available

o)
[

Recent Searches Number of companies per day

o data avallable

Recent Leads

* Klicken Sie auf der Registerkarte ,Analyse” auf die Links
,Social“ und ,,Erwdhnungen”, um die Anzahl der Fans,
geteilte Inhalte, ,Geféllt mir“-Angaben und andere
Analysen fir Kampagnen, die mit Social Media (z. B.
Facebook, Twitter) verknlUpft wurden, zu erfassen.

a v l y a ‘Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out |
The P W PARTNER MARKETING CENTRAL \ Seff Service
% New Release Click here for
details.
Dashboard Analytics Marketing Activities Library Contacts Sgiting Admin < back to Home Help
Overview | Top Web Pages | Lead Actvity | Detals | Companies | Get Analytic Website cnn entions | Tracking Notifications

Social analytics

Al Social Streams 4 [ All Social Networks | # | Statisiics for [ Last 3 Months B

SENT CLICKS FOLLOWERS COMMENTS SHARES/RETWEETS LIKES

Top 5 best § posts

No social posts.

AVAYA

The Power of We™

Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out |

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service

i New Release! Click here for
details.

Is.

Dashboard | Analytics | Marketing Activities | Library || Contacts | Settings |_Admin | < back to Home Help

Overview | Top+~ Por—— ~et Anaiyic Website Coce | Social m Tracking Notications
Click here to notify yourself of social mentions X
Social media mentions =

Keywords Latest mentions

Keyword You have no keywords o search mentions for

Manage your keywords

new keyword =3

AVAYA

The Power of We"

BS5. Fiir Co-Branding geeignete und anpassbare
Angebotsseiten (Microsites)

Angebotsseiten sind spezifische Webseiten oder Microsites,
die mit einigen syndizierten (gebrauchsfertigen) E-Mails
verknUpft sind. So kann eine E-Mail, die beispielsweise ein
White Paper bewirbt, einen Link zu einer Angebotsseite
enthalten, auf der der Empfanger der E-Mail ein Formular
ausfullen und absenden kann, um das White Paper
anschlieBend herunterzuladen. Die Angebotsseite wird
automatisch mit der syndizierten E-Mail verknUpft, wenn Sie
sie in PMC anpassen. Dadurch wird sichergestellt, dass Ihre
Marke von der E-Mail auf die Angebotsseite Gbertragen wird.

Um eine syndizierte E-Mail anzupassen, die eine VerknlUpfung
zu einer oder mehreren Angebotsseiten enthalt, befolgen Sie
die Schritte zum Aktivieren und Anpassen einer syndizierten
E-Mail. Im Schritt 2 erfahren Sie, wie Sie ein Co-Branding
erzeugen und, in einigen Fallen, wie Sie die verknUpfte(n)
Angebotsseite(n) anpassen kdnnen.

BEISPIEL: Aktivieren und Anpassen einer syndizierten
E-Mail:

¢ Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Marketingaktivitaten®.

*  Wahlen Sie aus dem Einblendment ,,lch méchte...” die
Option ,eine Basis-E-Mail erstellen” aus, und klicken Sie
auf die Schaltflache , Los".

* Wahlen Sie eine E-Mail aus der Liste aus. Klicken Sie auf
die Schaltflache ,Vorschau®, um eine Vorschau
anzuzeigen. Um mit der Erstellung der ausgewahlten
E-Mail zu beginnen, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Neu
erstellen”. Sie werden wahrend der Anpassung und
Planung von einem Assistenten durch die erforderlichen
Schritte gefthrt.

e Bearbeiten Sie in Schritt 2 alle anpassbaren Felder in der
E-Mail, und klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter*.

* Daraufhin wird das Anpassungsfenster flr die verknipfte
Angebotsseite angezeigt. Ihr Logo wird automatisch aus dem
E-Mail-Fenster Gbernommen. Nun kénnen Sie alle
bearbeitbaren Felder (die Bereiche, die mit einer gepunkteten,
grauen Linie umrandet sind) auf der Angebotsseite anpassen.
Wenn Sie diesen Vorgang abgeschlossen haben, klicken Sie
auf die Schaltflache ,Weiter".

www.avaya.com/partnermarketing | N
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HINWEIS: Wenn mehr als eine Angebotsseite mit der

E-Mail verkniipft ist, fordert Sie der Assistent auf, alle

Angebotsseiten anzupassen. Auf dem Einblendmenii

oben rechts auf der Seite wird die Seite angezeigt, die

Sie gerade bearbeiten.
Y Recipients ) Personalize Conformity Tests

Step 2 of 4: Personalize 2 Microsite Pages

Schedule Mailing

AVAYA
CONNECT

Authorized Partner

Meet mobility demands
with [T flexibility.

. Wﬁ‘:u ?E

bile workforce has placed huge demands on
I hear key insights from an IDC analyst on

No doutt, the
IT. In this vidh
how to prepare and keep up with the increas
securely delivering BYOD across the ente
how Avaya Mobile Collaboration solutions allow T
professionals the ability to o this, reliably, with muftitudes of
devices and applications across the enterprise.

e Fahren Sie fort mit Schritt 3 und 4, um eine Vorschau
anzuzeigen, einen Test durchzuflihren und lhre syndizierte
Serien-E-Mail mit verknlUpften Angebotsseiten zu planen.

jemands of

B6. Fiir Co-Branding geeignetes oder anpassbares
Begleitmaterial (Printmaterial)

Mit PMC kénnen Sie ein Co-Branding mit verschiedenstem
Print-Begleitmaterial erstellen oder das Begleitmaterial
anpassen.

1. FUr ein Co-Branding geeignetes Print-Begleitmaterial
kann nur mit lhrem Firmenlogo versehen werden. Eine
weitere Anpassung ist ohne die Unterstltzung eines
MarketLeaders-Experten nicht moglich. Weitere
Informationen erhalten Sie auf der PMC-Startseite lUber
den Link ,MarketLeaders” oder unter www.
avayamarketleaders.com.

2. Das anpassbare Print-Begleitmaterial besteht aus
druckbarem Marketingmaterial, das Sie mit lhrem
Firmenlogo versehen und in dem sie ausgewahlte Inhalte
bearbeiten kbnnen (z. B. Farben, Bilder und bestimmte
Textabschnitte). Das anpassbare Begleitmaterial enthalt
hochauflésende PDF-Dateien zum Drucken, wie z. B.
Poster. Wenn Sie in PMC eine Vorlage flr anpassbares
Begleitmaterial auswahlen, werden die anpassbaren
Abschnitte in der Vorlage angezeigt.

BEISPIEL: Aktivieren und Anpassen von Print-
Begleitmaterial fiir kleine und mittelstandische
Unternehmen (KMU):

* Kilicken Sie auf die L&ésungsbereich-Registerkarte ,,Kleine
und mittelstandische Unternehmen*.

Klicken Sie auf den Link ,Anpassbares Begleitmaterial
far KMU*,

PARTNER MARKETING CENTRAL \ Self Service Dashboard | Analytics | Marketing Activties | Library | Contacts | Settings
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Daraufhin wird die Bibliothek flr das anpassbare
Begleitmaterial fir KMU angezeigt.
Klicken Sie fur jedes Material, das Sie mit einem
Co-Branding versehen oder das Sie anpassen méchten,
auf die Schaltflache ,Neu erstellen®.
AV, Ay A O A AP RGO]
The Power of We™ PARTNER MARKETING CENTRAL | Self Service N eloaset Cllok hore for
details.
Dashboard || Analytics || Marketing Activities || Library || Contacts || Settings || Admin | < backto Home " Help |
Your Library
Search [tagisme [Ss] [Reset] | want 10 ;| craate a new portal page o & [Go|
e S [y v ) RS  rr—
Print Media: Local Pricing Bundle Flyer (without Pricing) @ a::‘j:::a
.
Tags fsme]
Print Media: Mobile Collaboration SME - Postcard 3
A
Tags tons [

Sie werden beim Erstellen eines Co-Branding, beim
Anpassen, Herunterladen und Speichern des Materials von
einem Assistenten durch die erforderlichen Schritte
geflhrt. Sie kdbnnen anpassbares Print-Begleitmaterial
auch mit lhrem eigenen Drucker ausdrucken.

HINWEIS: Sie kénnen Printmedien auch iiber das
Einblendmenii ,,Ich méchte...“ auf der Registerkarte
,Marketingaktivitaten® erstellen oder liber die
Registerkarte ,,Dashboard“ durch Klicken auf die
Schaltflache ,,Printmedien erstellen*.

www.avaya.com/partnermarketing | 12
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B7. Fiir Co-Branding geeignete Web-Bannerwerbungen
(eine Art Website-Panel)

PMC bietet nun die Méglichkeit, Web-Bannerwerbungen von
Avaya (eine spezielle Art Website-Panel) mit Ihrem eigenen
Firmenlogo in einem Co-Branding zu vereinen. Jede einzelne
Werbung kann mit einer bestimmten Angebotsseite auf |hrer
Website verknUpft werden.

BEISPIEL: Aktivieren einer Web-Bannerwerbung und
Erstellen eines Co-Branding:

¢ Wahlen Sie auf der Registerkarte ,,Marketingaktivitaten“ aus
dem Einblendmenu ,,Ich méchte...” die Option ,ein Panel
aktivieren” aus, und klicken Sie auf die Schaltflache ,Los".

« Wahlen Sie eine Web-Bannerwerbung aus, und klicken Sie
auf die Schaltflache ,,Neu erstellen®.

* Befolgen Sie die Schritte im Assistenten, um die
ausgewdahlte Web-Bannerwerbung anzupassen. Es wird
eine Vorschau des Banners angezeigt, und Sie erhalten die
Option, das Banner mit lhrem Logo zu versehen.

«  Am Ende dieses Vorgangs erhalten Sie einen Code, den
Sie auf Ihrer Website einflgen mussen. Befolgen Sie die
Anweisungen zum Ausschneiden und Einflgen des Codes
auf lhrer Website.

*  Weitere Informationen erhalten Sie unter
http://support.ziftsolutions.com/entries/181476-create-
and-review-panel-content#banner.

B8. Social Media

Mit PMC kénnen Sie lhre Marketingaktivitaten (z. B. E-Mails
und Microsites) Uber Social Media-Konten veréffentlichen.

* Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte
,Einstellungen®, und klicken Sie anschlieBend auf den Link
,Social”.

AVAYA
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Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out ]
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* Klicken Sie auf das Social Media-Logo, dessen Konto Sie
zur Veroffentlichung Ihrer PMC-Marketingaktivitaten

verwenden mochten. Sie werden bei der VerknlUpfung
aller Konten von einem Assistenten durch die
erforderlichen Schritte gefuhrt.

« Nachdem Sie den Vorgang abgeschlossen haben, kénnen
Sie festlegen, ob Sie Uber Ihre Social Media-Konten einen
Link nach jeder neuen Marketingaktivitats-Erstellung
veroffentlichen méchten. Klicken Sie dazu rechts im
Ubersichtsbereich der Marketingaktivitat auf den Link
,Uber Social Media verdffentlichen®, und befolgen Sie die
Schritte des Assistenten.

C. Herunterladbare Ressourcen

Eine Ressource ist ein herunterladbares Dokument, ein OFT-
Format, ein Skript, ein White Paper, eine Demo, eine
Prasentation, ein Arbeitsblatt, ein Beispiel-Marketingplan
oder sonstiges Material, das fur die Verwendung zusammen
mit den Marketingaktivitaten vorgesehen ist, um deren
Effektivitat zu steigern. (Hinweis: Auch wenn Ressourcen
nicht in PMC angepasst werden kdnnen, haben Sie doch die
Moglichkeit, viele davon auf |hren Desktop herunterzuladen
und sie auBerhalb der PMC-Plattform anzupassen. Wenn Sie
weitere Hilfe bei der Anpassung benodtigen, wenden Sie sich
unter www.avayamarketleaders.com an einen MarketLeaders-
Experten von Avaya.)

PMC-Ressourcen beinhalten die Marketing-Kurzanleitungen
von Avaya, eine Serie von detaillierten Anleitungen zur
Vermarktung von Produkten von Avaya und zur Férderung
des Wachstums Ihres Unternehmens. Die Anleitungen sollen
Sie dabei unterstitzen, Ihre Geschaftsstrategie mit soliden
Marketingstrategien in Einklang zu bringen. Dabei werden
aktuelle Taktiken zur Schaffung von Markenbewusstsein,
Qualifizierung von Leads und Verkaufssteigerung eingesetzt.

Ein weiteres Beispiel einer PMC-Ressource sind Seminare/
Webinare. Diese Art von Ressource enthalt Materialien und
Informationen, die Sie zur Ausfihrung eines erfolgreichen
Marketing-Events benotigen. Dazu gehéren ein
automatisiertes Multitouch-Programm (erste Einladung und
Erinnerungs-E-Mails zur Veranstaltung), Registrierungs-
benachrichtigungen und die Veranstaltungsprasentation
sowie andere unterstltzende Materialien.

Die folgenden Beispiele demonstrieren die Schritte zum
Herunterladen verschiedener Typen von Ressourcen.

C1. Ressourcen fiir Marketing-Planung
¢ Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Marketing-Planung*“.

¢ Sie werden zum Avaya-Center weitergeleitet, welches
Links zu einer Vielzahl von Kurzanleitungen, Beispiel-
Marketingplanen, Marketingvorlagen und anderen
Ressourcen enthalt.
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* Klicken Sie auf den Link einer Ressource, um eine Datei
herunterzuladen, die Sie auf Inrem Computer speichern
und ausdrucken kénnen.

C2. Ressourcen fiir Kampagnen

* Kilicken Sie auf eine Lésungsbereich-Registerkarte (z. B.
auf die Registerkarte ,,Kleine und mittelstandische
Unternehmen).

* Sie werden auf eine Seite mit einer Beschreibung dieses
Losungsbereichs (KMU) und Links zu KMU-Kampagnen,
HTML-E-Mails, anpassbarem Begleitmaterial und der
gesamten Bibliothek von KMU-Ressourcen weitergeleitet.

*  Waéhlen Sie eine Kampagne aus der Liste aus, um die
Ubersichtsseite der Kampagne mit den verfiigbaren KMU-
Marketingaktivitaten und -Ressourcen anzuzeigen.

* Klicken Sie im Feld ,,Produktsuche” rechts auf der Seite
auf den Link ,,Ressourcen”, um eine Liste aller verfligbaren
KMU-Ressourcen anzuzeigen.

C3. Marken- und Werberessourcen

e Kilicken Sie auf die Registerkarte ,,Marken- und
Werberessourcen®.

* Sie werden auf eine Seite mit Informationen zum Aufbau
und zur Verbesserung lhrer Unternehmensmarke
weitergeleitet und erhalten auBerdem weitere Links zu
einer Vielzahl entsprechender Ressourcen.

¢ Klicken Sie auf eine Ressource, um eine Datei
herunterzuladen, die Sie auf Ihrem Computer speichern
und ausdrucken kénnen.

C4. Ressourcen fiir Event-Marketing
* Klicken Sie auf die Registerkarte , Event-Marketing*“.

* Sie werden auf eine Seite mit Informationen zur Erstellung
und Verwaltung erfolgreicher Marketing-Events
weitergeleitet und erhalten auBerdem weitere Links zu
einer Vielzahl entsprechender Ressourcen.

* Klicken Sie auf eine Ressource, um eine Datei
herunterzuladen, die Sie auf Ihnrem Computer speichern
und ausdrucken kénnen.

www.avaya.com/partnermarketing | 14
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Verwalten lhres PMC-Kontos

1. Verfolgen lhrer Aktivitaten

Ihr Dashboard

Stellen Sie sich das Dashboard als Ihren Startpunkt in PMC
vor. Sie kdbnnen damit Ihre PMC-Aktivitaten verfolgen und
verwalten. Dazu gehoren:

* Die von lhnen bereitgestellten Marketingaktivitaten

e Der Status und die Ergebnisse Ihrer E-Mails, Web-
Bannerwerbungen und Leads

* Quick Links zu den von lhnen am haufigsten verwendeten
Bereichen in PMC

Von |lhrem Dashboard aus kénnen Sie:

* Eine Kampagne aktivieren - Wahlen Sie eine Kampagne
aus, um die damit verbundenen Marketingaktivitaten
anzuzeigen und zu aktivieren.

* Eine Serien-E-Mail erstellen - Wahlen Sie eine E-Mail aus,
und verwenden Sie den Assistenten, um sie anzupassen und
sie gezielt an die Kontakte einer bestimmten Liste zu senden.

« Kontakte hochladen - Zeigen Sie die Kontakte einer Liste
an, und figen Sie Kontakte einer vorhandenen Liste hinzu
bzw. laden Sie Kontakte in eine vorhandene Liste hoch
oder erstellen Sie eine neue Liste. Hinweis: Stellen Sie
sicher, dass Sie Uber die entsprechenden Berechtigungen
verfligen, um alle Kontakte in Ihren Listen zu erreichen.

* Printmedien erstellen - Wahlen Sie eine Printwerbung,
eine Broschure, ein Poster oder eine sonstige
Marketingkomponente aus, und verwenden Sie den
Assistenten zum Anpassen und Speichern.

Alternativ kdnnen Sie im Dashboard auf die Registerkarte
Hilfe klicken, um ein Hilfethema auszuwéahlen, mit dem Zift-
Support zu chatten, die Support-Website anzuzeigen oder ein
Support-Ticket zu senden.

! V ! y 5 Welcome, Cynthia Caramico [ Sign Out]
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2. Verwalten lhres Kontos

Verwalten Ilhrer PMC-Kontoeinstellungen

Klicken Sie im Dashboard auf die Registerkarte
,Einstellungen®, um die Einstellungen lhres Kontos zu andern.
Dazu kénnen Sie folgende Links verwenden:

* Profil - Wahlen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus.

*« Unternehmen - Geben Sie Ihre Unternehmens-
informationen ein, und aktualisieren Sie diese.

* Personen - Flgen Sie Benutzer hinzu, erstellen Sie
Benutzergruppen und weisen Sie Benutzerrechte zu bzw.
verwalten Sie diese.

e Social - Verwalten Sie Einstellungen fir soziale
Netzwerkkonten, die Sie mit |hren PMC-
Marketingaktivitaten verknUpfen mdchten.

« Mailings - Uberprufen Sie, wie viele E-Mails Sie diesen
Monat versendet haben.

« Benachrichtigungen - Wahlen Sie aus, wie haufig Sie Uber
neue Nachrichten und neue syndizierte Leads-
Benachrichtigungen informiert werden mdéchten.

¢ API-Schliissel (derzeit nicht fiir Vertriebspartner von
Avaya verfigbar)

* Verfolgungsoptionen - Legen Sie |hre bevorzugten
Verfolgungsoptionen fest.

* Leads-Titel (derzeit nicht fiir Vertriebspartner von Avaya
verfigbar)

« CRM-Integration (derzeit nicht fiir Vertriebspartner von
Avaya verfligbar)
AVAyA ‘Welcome, Cynthia Caramico | Sign Out |
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3. Weitere Unterstitzung

Bei Fragen zu PMC oder zur Verwendung der PMC-Plattform
zur Generierung von Leads, zur Umsatzsteigerung und zum
Unternehmenswachstum gehen Sie folgendermafBen vor:

« Rufen Sie zunachst die Webseite http://avaya.zift123.com
auf, um dieses Benutzerhandbuch, den FAQ-Leitfaden
und das PMC-Video zu konsultieren.

*  Wenn Sie technische Unterstitzung bendtigen, setzen Sie
sich mit dem technischen Kundendienst unter
support@ziftsolutions.com oder +1 919-794-8385 x108 in
Verbindung.

Weitere Unterstitzung und
Informationen erhalten Sie von
Ihrem lokalen Support-Kontakt:

USA und Kanada
Kathleen Ryan
kryanl@avaya.com

908 953 3372

Lateinamerika & Karibik
Victoria Parra
vparra@avaya.com

+541141184719

Europa, Naher Osten und Afrika (EMEA)
Nathalie Bar

nathalba@avaya.com

+441628515227

Jerome Toulorge

jtoulorge@avaya.com

+441483309289

Asiatisch-pazifischer Raum (APAC)
Emma McCormack
emmamccormack@avaya.com

+61293528723

Avaya Programm-Manager fiir Partner Marketing Central
Cynthia Caramico

caramico@avaya.com

PMC - BEGRIFFSGLOSSAR

Aktivierung

Eine Aktivierung findet immer dann statt, wenn Sie eine
syndizierte E-Mail auswahlen, eine Kampagne starten oder
eine sonstige Marketingaktivitat in PMC erstellen.

Analyse
Eine Analyse bezieht sich auf Daten, mit denen die Effektivitat
Ihrer Marketingaktivitaten gemessen wird.

Kampagne

Eine Kampagne besteht aus einer Sammlung von
Marketingaktivitaten, die gebUlndelt und zur gleichen Zeit
zusammen aktiviert werden sollen. Wenn Avaya
beispielsweise ein neues Produkt veroffentlicht, kann die
EinflUhrungskampagne dieses neuen Produkts zur
Prasentation fur Interessenten in PMC hochgeladen werden.
Zur neuen Kampagne gehort beispielsweise eine E-Mail, die
das neue Produkt vorstellt und eine Produktbroschtre
enthalt.

Co-Branding-Marketingaktivitat

Dabei handelt es sich um Marketingmaterial, dem nur Ihr
Firmenlogo hinzugefligt werden kann. Eine weitere
Anpassung ist ohne die Unterstltzung eines MarketLeaders-
Experten nicht mdglich. Ein Beispiel fur eine Co-Branding-
Marketingaktivitat ist eine Web-Bannerwerbung (eine Art
Website-Panel). (Weitere Unterstltzung bei der Anpassung
erhalten Sie unter www.avayamarketleaders.com.)

Kontaktliste

Ihre Kontaktlisten enthalten die E-Mail-Adressen der Kunden,
Interessenten und Leads, an die lhre Online-Korrespondenz
gesendet wird. Kontaktlisten kdnnen auch weiterfUhrende
Informationen zu jedem Empfanger enthalten, wie Name,
Telefonnummer und Adresse.

Kontaktlistensegment

Sie kbnnen anhand bestimmter Benutzeraktionen
Untergruppen lhrer urspringlichen Kontaktlisten erstellen.
Nachdem Sie eine E-Mail an alle Empfanger auf Ihrer Liste
gesendet haben, kbnnen Sie z. B. eine zweite E-Mail nur an
die Leads senden, die |lhre E-Mail gedffnet bzw. die Ihre E-Mail
nicht geoffnet haben. Ein Bericht Gber diese
Benutzeraktionen, der als E-Mail-Analyse bezeichnet wird
(wie z. B. wer die E-Mail gedffnet hat, wer auf die Links
geklickt hat usw.), steht auf der Registerkarte ,,Analyse” in
PMC zur Verflgung.

Anpassbares Begleitmaterial

Das anpassbare Begleitmaterial besteht aus Marketing-
Printmaterial, das Sie mit Ihrem Firmenlogo versehen und in
dem sie ausgewadhlte Inhalte bearbeiten kbnnen (z. B. Farben,
Bilder und bestimmte Textabschnitte). Das anpassbare
Begleitmaterial enthalt hochauflésende PDF-Dateien zum
Drucken, wie z. B. Poster. Wenn Sie in PMC eine Vorlage fur
anpassbares Begleitmaterial auswahlen, werden die
anpassbaren Abschnitte in der Vorlage angezeigt.
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Anpassung

Dies ist der Vorgang, Uber den Marketingaktivitaten
angepasst werden kénnen, und zwar mit dem Ziel, Ihre Marke
weiter auszubauen. Die Marketingaktivitaten in PMC kénnen
auf vielfaltige Weise angepasst werden. Dazu gehoren das
Hinzuflgen lhres Firmenlogos (in Form eines Co-Brandings)
sowie das Einflgen Ihrer Kontaktdaten und einer
Handlungsaufforderung in Textform. Des Weiteren kénnen
Sie verschiedene Bilder aus der Bildbibliothek von Avaya
auswahlen. Wenn Sie in PMC eine Vorlage flr eine
Marketingaktivitat auswahlen, werden die anpassbaren
Abschnitte in der Vorlage angezeigt.

E-Mail - Basis

Eine Basis-E-Mail ist ein ,,unbeschriebenes Blatt”. Sie kbnnen
eine Basis-E-Mail durch Eingabe lhres eigenen HTML und
Inhalts erstellen.

E-Mail - Syndizierung (gebrauchsfertig)

Eine syndizierte E-Mail ist eine E-Mail, die von Avaya erstellte
Inhalte enthalt. Sie kbnnen bestimmte Abschnitte einer
syndizierten E-Mail mit Ihrem eigenen Text und Bildern aus
der Bildbibliothek von Avaya anpassen.

Angebotsseite

Angebotsseiten sind bestimmte Webseiten, die mit
syndizierten E-Mails verknUpft sind. So kann eine E-Mail, die
beispielsweise ein White Paper bewirbt, einen Link zu einer
Angebotsseite enthalten, auf der der Empfanger der E-Mail
ein Formular ausflllen und absenden kann, um das White
Paper anschlieBend herunterzuladen. Die Angebotsseite wird
automatisch mit der syndizierten E-Mail verknUpft, wenn Sie
sie in PMC anpassen. Dadurch wird sichergestellt, dass lhre
Marke von der E-Mail auf die Angebotsseite Gbertragen wird.

Lead

Ein Lead ist ein potenzieller Kunde, der mit einer lhrer
Marketingaktivitdten interagiert. Dazu gehért das Offnen
einer E-Mail, Senden eines Formulars usw. Um Sie bei der
Bewertung der Leads zu unterstltzen, erhalten alle Leads
eine Punktzahl. An Leads werden Punkte vergeben, sobald
sie mit Ihren Marketingaktivitaten interagieren. So erhalten
Leads beispielsweise Punkte fir das Offnen einer E-Mail und
mehr Punkte, wenn sie lhre Angebotsseite aufrufen, Material
herunterladen und verschiedene andere Aktionen ausfihren.
Weitere Informationen sind auf der Support-Seite der Lead-
Bewertung zu finden.

Bibliothek

Auf der Registerkarte ,,Bibliothek” erhalten Sie Zugriff auf
drei verschiedene Elemente: Kataloge Uber
Marketingaktivitaten von Avaya, herunterladbare Ressourcen
von Avaya, wie z. B. White Papers und
Verkaufsprasentationen, sowie Marketingressourcen, die Sie
hochgeladen haben.

© 2012 Avaya Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Alle durch ®, ™ oder ™ gekennzeichneten Marken sind eingetragene Marken,
Service-Marken bzw. Marken von Avaya Inc.
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Marketingaktivitat

Marketingaktivitaten sind anpassbare Marketingmaterialien in
PMC. Dazu gehdéren Kampagnen, E-Mails, Website-
Syndizierung und anpassbares Begleitmaterial. Wenn Sie in
PMC eine Vorlage fur eine Marketingaktivitat auswahlen,
werden die anpassbaren Abschnitte in der Vorlage angezeigt.

Microsite

Eine Microsite ist eine eigenstandige Website. Sie hat
Ahnlichkeit mit einem Panel, ist aber im Unterschied zum
Panel nicht in eine Website eingebettet.

Panel
Ein Panel umfasst alles, was in |hre Website eingebettet
werden kann, einschlie3lich Web-Bannerwerbungen.

Ressource (herunterladbar)

Eine Ressource ist ein herunterladbares Dokument, ein OFT-
Format, eine Website-Angebotsseite, ein Skript, ein White
Paper, eine Demo oder sonstiges Material, das fur die
Verwendung zusammen mit den Marketingaktivitaten
vorgesehen ist, um deren Effektivitat zu steigern. (Hinweis:
Auch wenn Ressourcen nicht in PMC angepasst werden
kdnnen, haben Sie doch die Moglichkeit, viele davon auf lhren
Desktop herunterzuladen und sie auBBerhalb der PMC-
Plattform anzupassen. Wenn Sie weitere Hilfe bei der
Anpassung bendtigen, wenden Sie sich unter www.
avayamarketleaders.com an einen MarketlLeaders-Experten
von Avaya.)

Site Map

Die Site Map von PMC besteht aus einer Liste von Links auf
alle Seiten, auf die Partner in PMC zugreifen kénnen. Die Site
Map &hnelt einem Inhaltsverzeichnis. Sie kdnnen auf jede in
der Site Map aufgeflhrte Seite klicken, um direkt darauf
zuzugreifen.

Ubermittlungen

Eine Ubermittlung findet jedes Mal statt, wenn ein Lead ein
Formular auf einer Angebotsseite, Microsite oder einer
Werbekampagne ausfillt. Jedes Mal, wenn eine Ubermittiung
durchgefUhrt wird, erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung
mit Informationen zum Lead und dem Ort, an dem die
Ubermittlung vorgenommen wurde.

Abbestellen

Ein Link zum Abbestellen wird automatisch in jede syndizierte
E-Mail eingefligt. Wenn ein Empfanger auf diesen Link klickt,
wird er automatisch aus lhrer Liste entfernt. Aufgrund
gesetzlicher Vorschriften muss in jeder E-Mail eine Option
zum Abbestellen vorhanden sein.
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